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حرفه ای در سازماناخلاق 
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کنیدرا شفاف و دقیق اهداف . ۱

داشتخواهندمطلوبیشغلیعملکردنهاغلبمی‌کنند،دنبالراهدفیچهدقیقاًندانندکهکارکنانی

راهدفیچهدقیقاًهکبدانندکارکنانوقتی.دادخواهندچندانیاهمیتسازمانایحرفهاخلاقبهنهو

.می‌دهنداهمیتکاریارزش‌هایواصولرعایتبهبیشترمی‌کنند،دنبال

یاسابقهزاصرف‌نظراعضا،همهبرایدقیقرابزرگوکوچکاهدافبایدسازمان‌هارهبرانومدیران

:باشندمفیدامراینبرایمی‌توانندزیرپیشنهادهای.کنندروشنآنها،‌مهارت

2

دانشکده شیمیبرنامه عملیاتی و بخش فرهنگی کارشناس آموزش، کارشناس مسئول مسافر     مهندس نیر : تهیه، تنظیم، گردآوری و انتخاب مطالب



باشدمشخصدقیقامهلتشانوباشندقابل‌اندازه‌گیریبایداهداف.

باشندفتنیدست‌یااهدافیحالعیندروبکشندچالشبهراکارکنانمهارت‌هایبایداهداف.

باشند،نداشتهدوستشدیگرانکههدفی.باشندمتعهدآنبهوپذیرفتهراآنبایدکارکنان

.شدنخواهددنبال
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محیطیایجاد.یدکنهدایتهدفبه‌سمتراخودگروهکهرسیدهوقتشکرده‌اید،تعییندقیقیوشفافاهدافکهحال

.دهیدانجامرهبرجایگاهدربایدکهاستکارهاییجملهازبازخوردارائهومهارت‌هاافزایشویادگیریبرایمناسب

آموزشیمحتوایهارائوسازماناهدافتشریحبرایاینوگرافیکوویدئوکلیپاسلاید،مانندجذابارائهشیوه‌هایاز

جلساتمنظمبه‌طورنیست،امکانشاگر.نشودقطعارتباطتانتاکنیدبرگزارجلسهاعضا،تک‌تکباکنیدسعی.کنیداستفاده

.کنیدبرگزاردوره‌ای
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آموزش و راهنمایی کارکنان را فراموش نکنید.2
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برایبایدحتماً‌تانمدیریتیگروهوشماشود،تنیدهسازمانتانتاروپوددرحرفه‌ایاخلاقمی‌خواهیداگر

اجرایبرایسازمانرهبرانوشماکهزمانیتا.باشیدپیشقدمسازماناخلاقیقواعدوقوانیناجرای

کهباشیدداشتهتظارانسازماناعضایدیگرازنمی‌توانیدنشوید،پیشقدماخلاقیارزش‌هایواصول

.کنندرعایتشان
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الگوی مناسبی برای همه باشید. 3
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کاریمحیطراگ.داردارتباطماذهنیسلامتبازندگیوکارمناسبمحیطکهاستشدهاثبات

عملکردوسئولیت‌پذیریمانتظارآنهاازنمی‌توانیدنباشد،فعالیت‌هاوکارکناننیازهایبامتناسب

.باشیدداشتهبهینه

حریمآنهاامناسبنمیزیامی‌کنندپیدامشکلبرقپریزازاستفادهبرایاعضاکهکاریمحیطدر

.تداشراسازماندرایحرفهاخلاقرشدانتظارنمی‌توانمی‌‌کند،نقضراخصوصی‌شان
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محیط کاری امن و مناسب طراحی کنید. 4
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کارکردنازایرینس.می‌شودشناختهصحبت‌کردنشطرزونگرشورفتاربهکارمحیطدرحرفه‌ای،فردی

ونظماری،وفادعمل‌گرایی،اعتماد،باحرفه‌ای‌گری.می‌آموزنداوازومی‌برندلذتحرفه‌ایفردکنار

کهجایگاهیرهدرحرفه‌ایکارکنان.استخوردهگرهعملکردبهبودوشغلیپیشرفتبرایتلاش

.می‌کنندتلاشوظایفشانانجامبرایوجودتمامباباشند

7

حرفه ای باشید. 5
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کنید؛اعتمادخودکارکنانحرفبه

باشید؛پیشرفتوارتقاتشنه

باشید؛شفافوصادق

باشید؛داشتهیادگیریروحیه

کنیدعملیکپارچه.
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در جایگاه مدیر برای تحریک کارکنان 

:دهیدمی توانید این کارها را انجام ، حرفه ای بودنبه 
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نظمدربارهایدبمدیران.استسازماندرایحرفهاخلاقعناصرمهم‌ترینازیکینظم

تبدیلسازمانیگفرهنعناصرازیکیبهنظموقتی.باشندداشتهزیادیحساسیت

تمامبهرانظممی‌توانچگونهخب.می‌شوندبهره‌مندفوایدشازسازمانکلشود،

داد؟تسریسازمانارکان

منظم باشید. 6
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الگویهبمی‌توانندمدیران.استسازماندرنظمبرقراریبرایگاماولینوقت‌شناسی

وقت‌شناسارکنانک.دهندنشاندیگرانبهراآناهمیتتاشوندتبدیلسازماندروقت‌شناسی

.می‌دهندسامانبهترراکارهاومی‌شوندبی‌نظمیدچارکمتر

دچارکهیمحیطدرکارکردنازشما.می‌دهدسروشکلسازمان‌هافعالیت‌هایبهنظمکلیبه‌طور

همازمانسدرنظمایجادپسمی‌برید؟لذتمی‌افتندتأخیربهمدامکارهاواستبی‌نظمی

فراهماراهدافبهرسیدنبه‌منظورگروهیکاربرایلازمشرایطهمومی‌دهدافزایشرابهره‌وری

.می‌کند
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تأمینودرکرانانکارکنیازهایبایدهستید،انگیزه‌بخشکاریمحیطایجاددنبالاگر

.می‌کنندتلاشبیشتروددارنبیشتریانگیزهشود،برآوردهنیازهایشانکهکارکنانی.کنید

.‌دهندمینشانبیشتریتعهداهدافشوسازمانبهکارکناناینهمچنین

نیازهای کارکنان را درک کنید. 7
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انگیزهمابههآنچدربارهغافل‌گیرکنندهحقیقت»کتابدرپینکدنیل

:نندکفراهمراکارمندیهراساسینیاز۳بایدمدیرانکهمی‌گوید،«می‌دهد

خودمختاری؛

مهارت‌ها؛بهاعتماد

هدف.
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اینکهنهددهنانجامراکارآنهادهیداجازهخودکارمندانبهیعنیخودمختاری

اجازهوخواهیدبنتیجهفقطآنهااز.کنیددخالتایشانکاردربخواهیدمدام

ارکنانکتوانایی‌هایومهارت‌هابه.دهندانجامراکارشانخودشانبدهید

تابدهیدهدفیخودکارکنانبه.نگیریددست‌کمراآنهاوبگذاریداحترامخود

.ببخشیدمعنافعالیت‌هایشانبه
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بی‌فایدهآنهامههبابرخوردیکسانشیوهشایدوداردفرقهمباکارکناننیازهایامروزه

منعطف‌ترراآنهاکاری‌رنامهبباشندداشتهانتظارشایدهستندوالدکهکارکنانیمثلاً.باشد

راآموزشیدوره‌هایریبرگزاانتظارشایدشده‌انداستخدامبه‌تازگیکهجوانانییاکنید

وظایفازیکیهاآنرفعبرایمناسبراهکارارائهونیازهادرکبنابراین.باشندداشته

.استسازمانرهبریامدیرجایگاهدرشما
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اهدافشبردپیدرحیاتینقشواستسازماناعضایارتباطاتازمهمیبخشمستمربازخورد

بازخوردغلی،شعملکردپیشرفتبرای.می‌کندایفاسازماندرایحرفهاخلاقگسترشوسازمان

.استضروریصادقانهوسازنده

شفافیت.نیدکفراهمراآزادگفت‌و‌گویشرایطکرد؟ایجادسازماندررابازخوردیچنینمی‌توانچطور

ونظارهرادیگرانوودخعملکردبتواندهرکسکهجاییکنید،تبدیلسازمانیفرهنگازبخشیبهرا

.کندابرازآزادانهرانظرش

بازخورد مستمر را به فرهنگ سازمانی تبدیل کنید. 8
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ازمانسدرایحرفه‌اخلاقارتقایدرمهمینقشسازمانرهبرانومدیران

درکهتاسکسانیازقدردانیوتشویقکار،اینروش‌هایازیکی.دارند

.برداشته‌اندگاممسیراین

روحیه بخش باشید. 9
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.شودانگاشتهارزشمندکارشکهدارددوستهرکسی.می‌برندلذتتمجیدوتعریفازذاتاًانسان‌ها

آنهاازاسگزاریسپصرفاًمی‌دهندانجامشکلبهترینبهراکارشانکهافرادیتشویقوپاداش

.می‌کندمعرفینیزدیگرانبهرامناسبالگو‌هایبلکهنیست،

تلاشبرایراآنهازهانگیوروحیهنه‌تنهاکارکنانازقدردانیباسازمانمدیرجایگاهدرشمابنابراین

.برمی‌داریدازمانسدرایحرفهاخلاقگسترشبرایمهمیعملیگامبلکهمی‌کنید،زیادبیشتر
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راهسرازرانانکارکدراخلاقاینشکل‌گیریموانعبایدسازمان،درایحرفهاخلاقگسترشبرای

:ازعبارت‌اندموانعاین.بردارید

کارکنان؛ازقدردانیکمبود

کارکنان؛منافعتأمین‌نشدن

سازمانی؛انعطاف‌ناپذیروخشکساختار

ادارینامناسبسیاست‌های.

موانع را از سر راه بردارید. ۱0
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لطمهسازماندرحرفه‌ای‌گریبهکهکنیدمقابلهعواملیباداریدوظیفهرهبر،یامدیرجایگاهدر

گرفتهجدییکافبه‌اندازهآنهاکارکهکنندحسشماسازماناعضایاستممکنمثلا.می‌زنند

کارکناندرکافیگیزهانایجادبرایباید.استتحلیل‌رفتنحالدرآنهاانگیزهیعنیاین.نمی‌شود

بی‌اعتمادیکدیگرهباعضاسازمان،ارتباطاتضعیف‌بودنبه‌خاطردارداحتمالهمچنین.کنیدتلاش

.دهیدامانجراسازمانیارتباطاتتقویتبرایلازماقداماتبایدشماپس.باشندشده

آنهارفعبرایونیدکشناساییبه‌درستیرامشکلاتکهشماستوظیفهاینباشند،هرچهدلایل

.بکوشید
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وآهستهیدباپساست،فرایندیموفقیتبهدستیابی.نمی رسندموفقیتبهیک شبهسازمان ها

واننمی تبنابرایناست،موفقیتارکانازهمسازماندرایحرفهاخلاق.کردحرکتپیوسته

ایبر.دادگسترشراآنسازماندیوارودررویحرفه ایاخلاقمنشورنوشتنباداشتانتظار

این.شوندمقیدسازماناصولوارزش هابهدرونازکارکنانبایدحرفه ای گری،تحقق

وپویاکاریمحیطایجادبامگرنیستممکنسازماندرایحرفهاخلاقدرونی سازی

.باشدکارکناننیازهایبرطرف کنندهکهانعطاف پذیر

جمع بندی
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